MUHENDISLIK FAKULTESI
Elektrik-Elektronik Miihendisligi Boliimii
Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

1. Amag ve Kapsam

Bu rapor, Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin egitim-6gretim siirecleri, akademik
danigmanlik hizmetleri, fiziki altyapi, sosyal imkanlar ve genel fakilte hizmetlerine
yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla uygulanan Ogrenci Memnuniyet
Anketi sonuglarmin analiz edilmesi amaciyla hazirlanmastir.

Anket ¢alismasinin temel amaci;

- egitim-0gretim siireclerinin etkinligini degerlendirmek,

- 6grenci goriisleri dogrultusunda gii¢lii yonleri ve iyilestirmeye agik alanlar1 belirlemek,
- kalite glivencesi ve siirekli iyilestirme silireglerine veri saglamak,

- program degerlendirme ve akreditasyon ¢aligmalarinda kullanilabilecek kanita dayal
ciktilar tiretmektir.

Bu raporda elde edilen bulgular dogrultusunda fakiilte diizeyinde iyilestirme faaliyetlerinin
planlanmasi ve izlenmesine yonelik oneriler de sunulmaktadir.

2. Yontem

Arastirmada nicel anket yontemi kullanilmistir. Ogrenci memnuniyet anketi, Miithendislik
Fakiiltesi 6grencilerine ¢evrim i¢i olarak uygulanmastir.

Anket formu asagidaki alanlar1 kapsayacak sekilde hazirlanmistir:
- Egitim-6gretim siirecleri

- Ders igerikleri ve 6grenme ¢iktilar

- Akademik danigmanlik hizmetleri

- Ogretim eleman ile iletisim

- Fiziki altyap1 ve 6grenme ortamlari

- Sosyal ve kulttrel faaliyetler

- Fakulte genel memnuniyeti

Anket sorular1 5'li Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmistir:
1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiltyorum
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Elde edilen veriler ortalama degerler ve frekans dagilimlar1 kullanilarak
degerlendirilmistir.

3. Bulgular

Anket sonuclart genel olarak degerlendirildiginde ogrencilerin fakiilteye iliskin
memnuniyet diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gore o6grencilerin dnemli bir kismi egitim siireclerine iliskin olumlu
gorlis bildirmistir. Bununla birlikte bazi alanlarda iyilestirme ihtiyacinin bulundugu
gorulmektedir.

Ozellikle asagidaki konular dgrenciler tarafindan dikkat ¢ekilen alanlar olmustur:
- derslerin mesleki gelisime katkisi

- 6gretim elemanlari ile iletisim

- ders dis1 sosyal ve akademik faaliyetler

- fiziki ortamlarin kullanimi

Acik uglu degerlendirmeler 6grencilerin uygulamali egitim faaliyetlerinin artirilmasini
bekledigini gostermektedir.

4. Gugla Yonler

Anket sonuclarina gore Miihendislik Fakiiltesinin giiclii yonleri asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

- Akademik danigsmanlik erisilebilirligi

- Olgme ve degerlendirme siireglerinin 8grenmeye katkisi

- Derslerde uygulanan proje ve 6dev ¢alismalarmin mesleki gelisime katkisi
- Fakiiltenin toplumsal katki faaliyetlerine iligkin olumlu alg1

5. Tyilestirmeye Ac¢ik Alanlar
Anket sonuglar1 dogrultusunda asagidaki alanlarin iyilestirmeye acik oldugu belirlenmistir:

- Ogrenci topluluklar1 ve sosyal etkinliklerin artirilmasi

- Ogretim elemam1 ve dgrenci iletisiminin gelistirilmesi

- Fiziki ortamlarin kullanim kosullarinin iyilestirilmesi

- Uygulamali egitim ve laboratuvar ¢alismalarinin artirilmasi

- Ders igeriklerinin mesleki uygulamalarla daha gii¢lii iliskilendirilmesi
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6. Kalite Giivencesi Degerlendirmesi

Ogrenci memnuniyet anketleri yiiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite giivencesi sisteminin
onemli bilesenlerinden biridir.

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen sonuglar fakiltenin kalite giivence sistemi igerisinde
degerlendirilmekte olup Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngisii
cercevesinde stirekli iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasina katki saglamaktadir.

7. lyilestirme Faaliyet Plam
Anket sonuglar1 dogrultusunda 6nerilen iyilestirme faaliyetleri:

- Ogrenci kuliipleri ve etkinliklerinin artirilmasi

- Laboratuvar ve uygulamali ders imkanlarinin gelistirilmesi

- Ogretim elemanlar ile diizenli geri bildirim toplantilarinin yapilmasi
- Fakiilte fiziki altyapismin iyilestirilmesi

- Kariyer etkinlikleri ve sektor bulugsmalarinin diizenlenmesi

8. izleme ve Performans Gostergeleri

Planlanan iyilestirme faaliyetlerinin etkinligini izlemek amaciyla asagidaki gostergeler
kullanilacaktir:

- 6grenci memnuniyet anketi ortalama puani
- 6grenci kuliibii ve etkinlik sayis1

- uygulamali ders ve laboratuvar faaliyetleri
- 6grenci katilim orani

- diizenli geri bildirim mekanizmalar1
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